
コミュファ光メッシュWi-Fi 重要説明事項 

 

1. 本サービスは、光ネットサービスのオプションサービスとして、コミュファ光メッシュ

Wi-Fiにて使用する機器を 2台 1セットでお貸しします。（月額利用料金 880円） 

 

2. 機器の追加をご希望される場合は、１台あたり月額利用料金 440 円で 3 台までお申し

込みできます。 

 

3. 本サービスは最低利用期間がございます。最低利用期間は 6カ月です。6カ月以内に解

約された場合は、解除料として 880円をお支払いいただきます。 

 

4. 本サービスの利用には、IEEE802.11 b/g/n/ac/ax 規格に対応したスマートフォンやタ

ブレット、パソコン等が必要です。 

 

5. 宅内の電波状況により通信速度が遅くなる場合や、電波が届かない場合があります。接

続に不具合があった場合は、速やかにコミュファ光 コンタクトセンターまでお問い合

わせください。 

 

6. サービス開始日について 

【光ネットサービスの提供開始前に機器が発送された場合】 

・本サービスの提供開始日は、光ネットサービスの提供開始日となります。 

【上記以外の場合】 

・本サービスの提供開始日は、コミュファ光メッシュWi-Fiの機器発送日となります。 

 

7. 個人情報の利用及び保護について 

当社は、契約者が利用申込に際して申告した内容その他の申込者が当社に提供した情

報（契約者等に係る氏名 及び名称、電話番号、住所及び居所又は請求書の送付先等の

情報等）、本サービスの利用に関わる情報（ユーザアカウント、ブラウザータイプ、ド

メインおよび IP アドレス、位置データ、機器データおよび利用状況データ、トラフィ

ック情報および障害情報、デバイス情報等）を取得し、以下各号に定める目的その他当

社が公開するプライバシーポリシーに定める目的で利用します。 

(１) 当社が契約者にとって有益と考える情報の通知、配信等を提供するため 

(２) 本サービスの提供、運営、契約者等の管理、品質向上、利用状況の分析等のため 

(３) 本サービスおよびこれに付随して当社が主体となって提供する新サービスの開発

のため 

(４) 利用規程に定める禁止行為へ対処するため 


